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Kompetenzzentrum Fachkraftesicherung:

KOFA

Unser Ziel ist es, relevante Informationen fir gute

Praxisbeispiele

Personalarbeit

Personalarbeit in KMU bereitzustellen — kostenlos,

praxisnah und mit leichtem Zugang.

K () F A Fachkréftesicherung fir
‘ kleine und mittlere Unternehmen

Fachkrafteengpdsse verstehen Personalarbeit analysieren

Schritt 1

Fachkrafteengpdsse verstehen

Kommunikation

Mitarbeiter finden und binden Dossiers Inhalte von A-Z Service Uber uns °€ (| Q

Was Unternehmen tun konnen, um einem Fachkraftemangel entgegenzuwirken.

Herzlich willkommen beim Kompetenzzentrum Fachkraftesicherung (KOFA). Fillt es auch Ihrem Unternehmen
immer schwerer, Fachkrafte auf dem Arbeitsmarkt zu finden und langfristig zu binden? — Lernen Sie Strategien
und MaBnahmen kennen, um Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu rekrutieren, zu qualifizieren und zu halten.

Mehr erfahren

Schritt 2 Schritt 3

Personalarbeit analysieren Mitarbeiter finden und binden

Personalbedarf

=
@
S
o
oy

Newsletter

ierung

Veranstaltungen

Arbeitslose
Fakten

Qualifizierung

UNTERNEHMEN POSITIONIEREN
FACHKRAFTE FINDEN

Diversity

Ausbildung

Interviews

Demografie

Daten

E Internationale Fachkréfte

2 Spiegel der Personalpolitik
n

<

o

Altere Employer Branding

FACHKRAFTE BINDEN

FACHKRAFTE QUALIFIZIEREN ()

Handlungsempfehlungen

Studierende

Unternehmensanalyse

Schiile

Personalentwicklung

Willkommenskultur

Fihrung

Weiterbildung
Vortrage

Mitarbeiterbindung
News

Arbeitszeiten

An- und Ungelernte

Familienfreundlichkeit

Menschen mit Behinderung

Fachkréfteengpass




Agenda

Ausbildungsmarkt in Zeiten von Corona
g v PN
: L : : : S
Die Basis: eine eigene Homepage und Karriereseite / e\
digitale Stellenanzeigen ) m——

Rekrutierung tiber Soziale Medien (z.B. Instagram)
Digitale Messen / digitales Speeddating

Digitales Praktikum

2



Corona hinterlasst Spuren: Auszubildende und Betriebe

finden immer schwieriger zusammen!
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Prasentieren Sie sich als attraktiven Ausbildungsbetrieb!

Denn: Ein toller Ausbildungsbetrieb macht viel aus!

Zustimmung zu der Aussage: ,Wenn mir ein Ausbildungsbetrieb sehr gut gefallt, mache ich
auch Kompromisse beim Ausbildungsberuf”

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Stimmt gar nicht B Stimmt eher nicht
Stimmt eher W Stimmt voll und ganz

@ Noch keine Gedanken daruber gemacht

iw Quelle: Datenreport 2018, Bundesinstitut fiir Berufsbildung



Was wiinschen sich Auszubildende?
Geld ist nicht alles...

i - .
Gutes Betriebsklima 93%

Sichere Arbeitsplatze 90%
y - ]
Sehr gute Ubernahmechancen 86%
Der Betrieb ist mit OPNV gut zu erreichen 80%

' i N
Betrieb hat ein gutes Image 78%

Hohe Ausbildungsvergiitung I 69%

Quelle: BA/BIBB — Bewerberbefragung 2016; Berechnungen des BiBB; Fotonachweis: © Robert Kneschke - Fotolia.com
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Die eigene Homepage ist die beste Visitenkarte

Praxisbeispiele: Was andere KMU machen serne bel
azubis, Wies© dies€
- gie akwellen a
pefragen Sie d! A thr Un’temehme
Tipp: iten. e Ei asicht
\hnen arbel - gs fur eine
Tipp: AZU°!

YouTube Video auf der eigenen Beschreibung der Mitarbeiter Auf Facebook und der eigenen
Homepage verlinken und des Zusammenhalts Homepage Image Videos posten

MECHATRONIKER FUR KALTE- UND KLTMATECHNIK

AUSBILDUNG BET KKL

Neugierig-Bayerwaldhof hat ein Titelvideo hinzugeftgt.
1. Marz - @

1.193 Aufrufe



https://www.kkl-online.de/karriere/ausbildung/
https://www.holzwuermer24.de/team/mitarbeiter-und-auszubildende/thaya/
https://www.kofa.de/mitarbeiter-finden-und-binden/mitarbeiter-finden/interviews/arbeitgebermarke-personalmarketing-im-hotel

Schalten Sie informative und attraktive Stellenanzeigen!

Denn: Jugendliche vermissen Informationen zu den konkreten Aufgaben

Stellenausschreibungen auf Portalen zur Berufsorientierung
Ein Beispiel:

Jetzt Berufscheck starten

« Nur 12 Fragen + Uber 600 Berufe « Absolut kostenlos S‘\'_e“en

ken Sie
w\ler\

Quelle: www.ausbildung.de \/\de ’

\Wefed‘”
W



http://www.ausbildung.de/
https://www.wandveredler.de/malermeister/jobs-karriere/ausbildung/
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AUSBILDUNGSMARKETING AUF SOCIAL MEDIA

' Wo ist lhre Zielgruppe (14 bis 23-Jahrige) unterwegs? ‘

WHATS APP YOUTUBE INSTAGRAM FACEBOOK TIKTOK

' = Nutzung B Wunsch nach Arbeitgeberinformationen |

Quelle: Schillerbefragung 2020 (Deutsche Apotheker- und Arztebank)



https://persoblogger.de/wp-content/uploads/2020/06/apoBank_Schuelerbefragung_2020_Schuelermarketing.pdf

BEISPIEL INSTAGRAM: ARBEITSALLTAG ZEIGEN

W

Die komplette Instagram Story finden Sie

Mit einem leckeren
Miisli und einem
produktivem Meeting
wird heute in den Tag
gestartet

@wittgruppekarriere

13


https://www.instagram.com/wittgruppekarriere/
https://www.instagram.com/stories/highlights/17851308814452437/?hl=de

WARUM EIGNET SICH INSTAGRAM FUR IHR
AUSBILDUNGSMARKETING? a

@,

Sie holen lhre Zielgruppe dort ab, wo sie unterwegs ist.
— 21 Millionen Deutsche nutzen Instagram, vor allem junge Zielgruppe
(14 bis 23 Jahre). Sie sind Teil eines stetig wachsenden Netzwerks.

Bilder bleiben langer in Erinnerung als Texte

- Kreative und emotional ansprechende Inhalte erreichen viele
Menschen nachhaltig

Leicht bedienbare und kostenfreie App

— Sie konnen ohne grofRes Vorwissen direkt loslegen und bendtigen nur ein
Smartphone

14



UNSERE TIPPS FUR EINEN GELUNGENEN INSTAGRM-

AUFTRITT

e Posten Sie regelmallig

* Bleiben Sie individuell: Je authentischer, desto besser

* Machen Sie auf offene Stellen aufmerksam

» Zeigen Sie, wie vielfaltig eine Ausbildung bei lhnen ist
 Geben Sie Einblicke in Ihren Arbeitsalltag

e Austausch mit Azubis und Beschaftigten tber mogliche Inhalte

W .
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Digitale (Ausbildungs-) Messen

Digitale (Ausbildungs-) Messen:

-

» Je nach Anbieter unterschiedliche
online-Funktionen (Einbinden von
Videos, Chat-Maoglichkeiten,
Terminvereinbarungen) und
Zusatzoptionen (Live-Vortrage,
Netzwerken)

Q

Einstieg Hamburg Online

Dein Event fir
Ausbildung, Studium und
Gap Year

Einstieg Hamburg Online: Berufswahl einfach und bequem von zu Hause @

Vortrage & Online-Seminare an allen Aussteller-Tischen im Livestream!

Austausch mit rund 80 Hochschulen, Unternehmen sowie Gap Year-Anbietern

GrofB3e Auswahl an freien Ausbildungs- und Studienplétzen

Kostenloser Interessencheck zur Ermittlung deiner beruflichen Interessen
inklusive Aussteller-Matching

Chill-Out-Area zum Vernetzen mit anderen Schilerinnen & Schiilern

Gruppenchats und private Einzelgesprache mit den Ausstellern moglich

inklusive Zertifikat, das dir die Event-Teilnahme bestatigt %

17




WAS BRINGT MIR DAS AZUBI-SPEED-DATING?

* Finden Sie Bewerberlnnen trotz
Kontaktbeschrankungen und fehlendem

Zugang zu Schulen Han
* Lernen Sie innerhalb kurzer Zeit viele 3 Klicks
Kandidatinnen kennen e A A
* Bleiben Sie flexibel: Azubi-Speed-Datings j »
finden oft Uber einen langeren Zeitraum
statt
* Meistens ibernimmt der Veranstalter (IHK, 1. £ Azubi-Speed-Dating-Portal aufrufen
HWK, Wirtschaftsférderung, Agentur fir = Rk e

3. Wunschbetriebe aussuchen

Arbeit) nicht nur die Organisation, sondern
auch die Kosten (besonders fir KMU)

4.Video- oder Telefontermine buchen

W .



TIPPS FUR IHR AZUBI-SPEED-DATING

* Fragen Sie nach Angeboten der Kammern bzw. Institutionen fur
das digitale Azubi-Speed-Dating

* Bereiten Sie sich gut auf dieses spezielle Format vor: Technik-Check,
mogliche Termine und Interviewleitfaden

 Bewerben Sie ihre Teilnahme moglichst breit auf allen Kanalen

e Machen Sie ihre Hilirden flir die Bewerberlnnen im ersten Schritt so
niedrig wie moglich

e Denken Sie immer daran: Es ist ein Kennenlernen und kein
Bewerbungsgesprach

W .
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Digitales Praktikum - Vorteile

Ein digitales Praktikum ist...

" ortsunabhangig —ein Uberregionales
Angebot ist auch moglich

" eine Erweiterung des
Angebotsspektrums

" nachhaltig verfugbar — Das einmal
erstellte Konzept kann immer wieder
genutzt werden

= eine Moglichkeit alle Beteiligten, digitale
Kompetenzen zu verbessern

21



Digitales Praktikum: Planung

 Wie? — Ressourcen, Technik und Organisation klaren

 Was? — Inhalte vorbereiten
» Orientierung
» Information
> Begeisterung
» Bindung

* Und dann? — Nachbereitung/ Feedback

22



Digitales (Schnupper-) Praktikum: individueller ,,Stundenplan®

=

Recherche Aufgaben
(Ausbildungsberuf,
Unternehmen, Rechte und
Pflichten,
Ausbildungsordnung) —

Begriflung (ein oder mehrere
Praktikanten) — digitales
Kommunikationstool —

Ausbilder/ Ausbildungsleitung

Uberbl

Internetrecherche - Praktikant

Sprechstunde/ Live-Chat: Was
Du immer schon fragen

wolltest — Azubis/ Ausbilder/

erfahrene Mitarbeiter geben
Antworten — digitales
Kommunikationstool

Aufgaben fir zu Hause —
Tutorials/ Materialboxen/
Arbeitsanleitungen/ Remote-
Desktop — Praktikant erledigt
Ausgaben, dokumentiert und
erhalt Feedback

Betriebsrundgang —
Auszubildende/ Ausbilder —
vorproduzierte Videos oder

Sac
,I~

ick: Virtueller Konkret: Ausbildung live —
Azubis in ihren

Ausbildungsabteilungen/

Arbeitsplatzen — Handy/

live Smartphone/ Action-Cam

Feedbackgesprach Praktikant
— Ausbilder — Perspektiven,
Ferienjob, langeres (Prasenz-)
Praktikum, Ausbildungsplatz




Wir wiinschen lhnen viel
Erfolg beim Umsetzen!

Zeit fur lhre Fragen

Kontaktieren Sie uns gerne

Dr. Anika Jansen
jansen@iwkoeln.de
0221 4981 681

Miriam Schopp
schoepp@iwkoeln.de

0221 4981 545
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